Learn the best practices to handle disputes
& how to create a cooperative team
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GESTIONAREA CONFLICTELOR

Afla cum sé abordezi cu succes relatiile de business pentru a obtine rezultatele
dorite. Descopera care sunt tehnicile de prevenire si solutionare a conflictelor si
cum s& iti gestionezi emotiile in situatiile conflictuale.

Invatd cum sa gestionezi situatiile conflictuale prin persuasiune!

CUIII ESTE
RECOMANDAT
CURSUL?

Managerilor de top care
gestioneaza situatii conflictuale
interne sau externe companiilor

Cumparatorilor/vanzatorilor
profesionisti implicati in negocieri
complexe si care se confrunté cu
situatii tensionate

Antreprenorilor care sunt implicati
in discutii aprinse, strategice cu
clientii/furnizorii sau investitorii

CE OBTII DACA
ALEGI ACEST CURS?

intelegi cum s fii convingétor
transformandu-I pe celdlalt intr-un
partener de discutie

Descoperi principalele cauze ale
situatiilor conflictuale, plecand de la
interesele partilor si limitarile
existente

Gestionezi eficient conflictele intr-o
companie pornind de la ingrijorarile
fiecarei parti implicate

Devii mai convingator si obtii
acorduri mai usor de pus in practica



STRUCTURA CURSULUI

Identificarea potentialelor zone
de conflict si gestionarea lor

Conflictele apar cel mai adesea la
intersectia dintre interesele comune
si limitarile anumitor resurse.
Descopera interesele ce va aduc la
masa discutiilor, nu te concentra doar
pe divergente.

Definirea intereselor fiecarei
parti implicate in conflict
versus apararea unei pozitii
Partenerii de discutie abili se
concentreazé pe ce isi doresc s&
obtina de la cealalta parte si nu pe a
avea intotdeauna dreptate.

Bariere si catalizatori in
persuasiune

Intentia de a solutiona conflictul s-ar
putea sa nu fie suficienta. Vei dobandi
abilitati de persuasiune si vei elimina
comportamentele nocive in situatii
conflictuale.

Persuasiunea un proces in doi
pasi: crearea dubiilor si
generarea miscarii

Logica nu este neaparat persuasiva.
Este mult mai usor de obtinut o miscare
de pozitie din partea celuilalt daca, in
prealabil, 1l faci sa se indoiasca de
justetea argumentelor pe care se
bazeaza.

Expert trainer
Sabin Gilceava

Peste 25 de ani de experienta in
negociere, consultanta si training
Fondator Leverage - singura firma
romaneasca specializaté in consultanta
si training pentru negociere si conflict
resolution

Trainer certificat SPIN* Selling Skills si
Huthwaite International Negotiation
Skills pentru 11 ani

Absolvent ,Negotiation and Leadership
- dealing with difficult people and
problems” din cadrul Program on
Negotiation



Centrul de excelenta care ofera traininguri de business si cursuri de
dezvoltare personala.
Cream lideri si experti in business de talie internationala

Iti oferim experienta de invatare premium de care ai nevoie pentru a-ti
dezvolta abilitatile profesionale si personale la cel mai inalt nivel.

BUCHAREST BUSINESS La BUCHAREST BUSINESS
INSTITUTE a fost creat de INSTITUTE vei descoperi o
profesionisti cu vasta experienta in experienta de invatare unica, experti
afaceri pentru a-ti oferi educatia de de top, continut de inalta calitate si
care ai nevoie sa iti dezvolti networking, de care ai nevoie pentru
business-ul la nivel international. a-ti creste afacerea.

Stim ca liderii din mediul de business sunt adevaratii influenceri prin actiunile
importante pe care le desfasoara in fiecare zi.

Scopul nostru este sa fi ajutam sé ia decizii strategice oferindu-le cele mai
bune programe de training.

Descopera o experienta unica de invatare
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